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A panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrsl, valamint a visszaélések bejelentésével Ssszefliggd
szabalyokrél szol6 2023. évi XXV. térvény (a tovdbbiakban: Panasztdrvény) rendelkezéseire
figyelemmel, - a panaszok és kozérdekii bejelentések egységes dgazati intézési rendjének
kialakitdsa érdekében - a polgarok kozérdekli bejelentéseinek és panaszainak el6terjesztésére,

vizsgélatara,

az ligyintézés jogszeriiségére a kdvetkezd szabdlyzatot adom ki:

1.  ALAPFOGALMAK

1.1.

1.2.

1.3.

Panasz: egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérelem, melynek
elintézése nem tartozik més - igy kiilondsen birésagi, allamigazgatsi - eljaras hatlya
ala;

Nem tartoznak a panasz fogalomkéorébe:

° Kozigazgatasi hatdsagi tigyek
*  Onkorményzati hat6sagi iigyek

Kézerdekil bejelentés: figyelemfelhivas olyan kériilményre, amelynek orvosldsa,
illet8leg megsziintetése a helyi kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja;
a kozérdek( bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

Kézérdekl bejelentéssel, panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specidlis eljaras,
amelyben a hat6signak az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben foglaltak
kivizsgaldsa utdn a panaszost, illetve a bejelentdt a megtett intézkedésrol vagy az
intézkedés mell6zésének indokairdl értesitse.

2.  SZABALYZAT CELJA

A szabélyzat célja, hogy a Mesztegny6i K6z6s Onkorményzati Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) munkéja és a hivatali ligyintézés soran a polgarok kézérdekii bejelentéseinek és
panaszainak (a tovébbiakban egyiitt: panasz) eléterjesztését, vizsgélatat és érdemi
elintézését egységesen szabélyozza.

3. SZABALYZAT SZEMELYI HATALYA

A szabélyzat hatélya kiterjed

® & & ¢ o o © o @ ¢ ¢ o o

Csomend Kozség Onkormanyzat

Gadany K6zség Onkormanyzat

Gadényi Roma Nemzetiségi Onkorményzat
Hossziviz K6zség Onkorményzat

Keleviz Kozségi Onkormanyzat

Mesztegny$ Kozség Onkormanyzata
Mesztegny6i K6z6s Onkorményzati Hivatal
Mesztegny6i Mesztegny8 Kormyéki Onkormanyzatok Térsuldsa
Mesztegny6i Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
Nikla K6zség Onkormanyzat

Niklai Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
Tapsony Kozség Onkorményzata

Tapsonyi Roma Nemzetiségi Onkorményzat

dnkorményzat(ok)ra és/vagy a kéltségvetési szerv(ek)re.
4. SZABALYZAT TARGYI HATALYA

4.1.

4.2.

A szabalyzat hatdlya a Hivatalhoz érkezett azon beadvéanyokra terjed ki, amelyek a
Panasztérvény rendelkezéseinek megfelelden panasznak vagy kozérdeki
bejelentésnek mindsiilnek.

A szabélyzat hatdlya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljards hatélya al4
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tartozd ligyekkel Gsszefiiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb
iratokra,

ELJARASI ALAPELVEK

5.1.

5.2.
5.3.

54,

A Hivatalhoz érkezé panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a panaszokrol és a
kézérdekli bejelentésekrSl  sz616 torvényben foglaltakkal 6sszhangban kell
kivizsgalni.

A bejelent6t nem érheti hétrany a panasz vagy a kdzérdek bejelentés megtétele miatt.

Az eljaras lefolytatasara és az ligy kivizsgalasara kijel6lt személynek (a tovabbiakban:
eljar6 személy) a bejelentés &s panasz vizsgélata soran, minden esetben
elfogulatlanul, targyilagosan, koriiltekintéen és a téle elvarhaté segitokészséggel kell
eljarnia.

A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irdsbeli vélasznak hataridében kell
elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kézérthets kell, hogy legyen.

KOZERDEKU BEJELNTESEK ES PANASZOK BENYUJTASANAK RENDJE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A ko6zérdek(l bejelentést a kézérdeki bejelentések védett elektronikus rendszerében

(atovébbiakban ezen alcim alkalmazasaban: elektronikus rendszer) is meg lehet tenni.

A kozérdekil bejelentések megtételére és nyilvéantartasira szolgald elektronikus

rendszer lizemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik. Az elektronikus

rendszerben t6rténd bejelentés a ips://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-
oldal megnyitdsaval kezdeményezhets.

Panasszal és k6zérdekii bejelentéssel barki fordulhat (1. melléklet) érintett Hivatalhoz
az alabbi elérhetbségek barmelyikén:

* Levelezési cim: 8716 Mesztegny®, Szabadsag tér 6.,
¢ Telefonszam: +36 85/329-147

¢ E-mail cim: titkarsag/@m

A bejelentés széban is megtehetd; ebben az esetben a kizérdeki bejelentést az eljaré
személy jegyzékényvbe (2. melléklet) foglalja és a kozérdekli bejelenté szaméra
masodpéldanyban 4tadja.

A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a bejelent6 nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszam, e-mail cim),

a panasz, kbzérdeki bejelentés elSterjesztésének helyét, idejét,

a panasz, k6zérdek bejelentés rovid Osszefoglalasat,

ha van, a kapcsol6dé folyamatban 1évé gy iktatdszamat,

a bemutatott iratok, dokumentumok és egy€b bizonyitékok jegyzékét, illetve
mellékletként azok eredeti példanyat vagy az eredetir6l késziilt hiteles
masolatat,

a bejelentd alairasat,

az eljaré személy alairasat,

a panaszos személyes, Ugyfél, adatainak kezeléséhez tett hozzajarulasat (3.
szamu melléklet).

Telefonon torténd kézérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelenttt tajékoztatni
kell, hogy a hivasrél és a beszélgetésrsl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésérdl a
hivast fogado tigyintéz6 koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalméra az 6.2. pontban
foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A Hivatalt, valamint a Hivatal tevékenységét (mulasztasat) érintd kozérdeki



6.6.

6.7.
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bejelentést, panaszt, illetve a sz6beli bejelentésré] késziilt jegyzbkonyvet, feljegyzést
a jegyz0 megvizsgdlja, és amennyiben megéllapitja, hogy a panasznak vagy
kozérdeki bejelentésnek mindsill, kijeloli az tigyben eljéré személyt.

Ha a kbzérdeki bejelentést és panaszt torvényes képvisels vagy meghatalmazott tjan
irasban nyujtjdk be, az eljaré személy a képviseleti Jjogosultsagot megvizsgalja.

6.6.1. A benytjtott iroményon fel kell tiintetni a bejelent6 bejelentéséhez sziikséges
adatain kiviil a - torvényes képviseld vagy meghatalmazott - sziikséges
adatait (a képvisel6 sziiletési nevét, anyja nevét, személyazonositd
igazolvany szamét), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfelels
- kozokiratban, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban torténd -
igazolésat.

6.6.2. Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsigdt nem megfeleléen
igazolja, a panasz kivizsgilasa mell6zhetd.

Ha a panaszt, vagy a kizérdeki bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették
meg, a panaszt vagy a kozérdekil bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyole napon
belill az eljarasra jogosult szervhez 4t kell tenni. Az attételrdl a panaszost vagy a
kozérdekli bejelentét az attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdeki
bejelentés jogszabaly megalkotdsara vagy médositisara irdnyulé javaslatot tartalmaz,
azt a jogalkot6i hatdskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni

KOZERDEKU BEJELNTESEK ES PANASZOK ELUTASITASNAK RENDIE

7.1.

7.2

7.3.

74.

7.5.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelenté altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgalata melldzhetd.

A panasz vizsgilata mellézhetd, ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrodl vagy
mulasztdsrél valé tudomasszerzéstél szdmitott hat honap utén terjesztette el
panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy
¢ven tll elterjesztett panaszt érdemi vizsgélat nélkiil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdek bejelentés vizsgalatat a
Hivatal mell6zi.

Az7.3. pont alkalmazdsitol az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekil
bejelentést megvizsgélja, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjaul stlyos jog-
vagy érdeksérelem szolgal.

Ha az cljérsra a Hivatal szdmdra nyilvanvalévd valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdekll bejelentd rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciét kozolt, a
panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozé vizsgalatot intézkedés
mell6zésével befejezheti.

UGYNTEZESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Az ligyintézéshez hasznalt dokumentumok megfelels kitsltése, melyek e szabdlyzat 14.
pontjaban elérhetdek.

KOZERDEKU BEJELNTESEK ES PANASZOK ELBIRALASANAK HATARIDEJE

A panaszt és a kozérdek( bejelentést - ha torvény eltérden nem rendelkezik - a Hivatalhoz
torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.

Ha az elbirdlast megalapoz6 vizsgélat elérelathatélag harmine napnal hosszabb ideig tart,
err6] a bejelent6t tajékoztatni kell.

A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:



10.
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az eljarod ligyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetdségeit,
elintézés varhat6 idépontjat,
a hatarid6-hosszabbitds indokait,
bejelentés iktatott, masolati példanyat

KOZERDEKU BEJELNTESEK ES PANASZOK ELBIRALASANAK RENDIJE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Az eljar6 személy a bejelentdt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A panasz, kozérdeki bejelentés kivizsgdldsa soran az eljard személy egyéb szervtol
iratok, adatok rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgalat tOrténhet iratok
tanulmanyozasaval, az érintettek jegyzOkonyvbe foglalt meghallgatésival,
feljegyzések beszerzésével.

A kozérdek(i bejelentésrdl, panaszrol az érintett kdztisztvisel6t, egyéb alkalmazottat
t4jékoztatni kell. Az eljaré személy az Erintett-tS] irasbeli, szobeli tajékoztatast,
igazolo jelentést kérhet. Az érintett, felhivas hidnyaban is jogosult 8 napon beliil
irasbeli észrevételeit megtenni, illetéleg a kozérdekli bejelentéssel, panasszal
Osszefiiggésben Aallaspontjat kifejteni, vagy jegyz6konyvi meghallgatasat az
elbiralasra jogosulttol kérni.

A 10.3. pont szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 13. és 14. pontokban
foglaltakra.

Ha nyilvanval6va vélt, hogy a panaszos vagy a kdzérdek bejelent6 rosszhiszemiien,
valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére 4t
kell adni,

b) alappal valdszinlisithetd, hogy masnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd személyes adatai — a 10.5. bekezdésben
foglaltak kivételével — csak a panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskoérrel rendelkez6 szerv részére adhatdak
at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjdn jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdek bejelentd hozzajarult. A panaszos és a
kozérdek(i bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak
nyilvanossagra.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez valéd joga gyakorldsa soran a kézérdekii bejelentd
személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy szamara.

A kozérdekl bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljaré személy
kiemelt feleldsséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleld kezeléséért, tovabba az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsdgrol szold 2011. évi CXIIL. toérvény rendelkezéseinek

megtartasaért.
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13.

14.

15.
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KOZERDEKU BEJELNTESEK ES PANASZOK ELBIRALAT KOVETOEN

11.1. A vizsgélat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti,
gazdasagi vagy egyéb titoknak mindésiil6 adat kivételével - a megtett intézkedésrol
vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a bejelent6t haladéktalanul
értesiteni, tdjékoztatni kell.

11.2. Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés
elintézésérbl a bejelent6t szbban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.
E tényt jegyzOkonyvben vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

11.3. A panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul -
gondoskodni kell:

e a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

o a feltar6 hibak okainak megsziintetésérol,
az okozott sérelem orvoslasarol és

° indokolt esetben a felelésségre vonds kezdeményezésérol.

BEJELENTO VEDELME

12.1. A bejelentd személyes adatai csak a kozérdekli bejelentés, panasz alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatok
at, amennyiben a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsdhoz a bejelentd kifejezetten, egyértelmien hozzajarult. A bejelentd
adatai, egyértelmii és kifejezett hozzajarulasa nélkiil, nem hozhatdk nyilvanossagra.

12.2. A panaszost vagy a kdzérdeki bejelentét —a 10.5. bekezdésben foglaltak kivételével
— nem érheti hatrany a panasz vagy a kdzérdek(i bejelentés megtétele miatt.

HATALYOS JOGSZABALYOK

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol
2010. évi CXXX. torvény a jogalkotéasrol
2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol
. Az Eurépai Parlament és Tanécs (EU) 2016/679 rendelete

UGYINTEZESHEZ HASZNALT NYOMTATVANYOK

1. melléklet Kozérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgalo tirlap .
2. melléklet | JegvzOkonyv szdbeli k6zérdekii bejelentés, panasz felvételérdl |

| 3. meliéklet | Hozzajarulas adatkezeléshez

ZARO RENDELKEZESEK

A szabalyzat 2024. majus 1. napjaval 1€p hatélyba.

Mesztegnyd, 2024. aprilis 30. __
Hajdu Szgbina
jegyzt
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1. melléklet

Kozérdekil bejelentés, panasz bejelentésére szolgalé {irlap

‘ Cimzett
L. eljarasra jogosult szerv:

Panasszal érintett szervezeti
egyseg: l
A bejelentd '

neve:

L lakcime: )

telefonszama:

e-mail-cime:

értesités modja:

A bejelentés alapjaul szolgdld
esemény észlelésének

L fhelye:
ideje:

IV. |A bejelentés rovid sszefoglaldsa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok
V. (pl. képviselé6 meghatalmazasa,
szerzOdés, stb.)

Az eljarasra jogosult szervezetnek megkiild6t panaszt célszerii tértivevényes vagy ajanlott
killdeményként postdzni. E-mailben megkiild6t panaszbeadvényrél kérjen beérkezési
visszaigazolast. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetéen 30 nap 4ll
rendelkezésére, hogy az tigyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos 4llaspontjat,
illetve intézkedéseit indokléssal elldtva az ligyfélnek irasban megkiildje.

Tajékoztatom, hogy a Pktv. 3. § (4) bekezdése értelmében, ha nyilvanvaléva vélt, hogy a
kozérdekil bejelentd rosszhiszemiien, donté jelentdségli valétlan informéciot kozolt és

o czzel biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriilt fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

 alappal valosziniisithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatésara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

bejelentd



2. melléklet

7. oldal

Jegyz6konyv szébeli kdzérdeki bejelentés, panasz felvételérsl

A bejelentd

neve:

lakcime:

lelefonszama:

e-mail-cime:

Ertesités modja:

II.

A bejelentés eléterjeéztésének

Eelye:

ideje:

IIT.

A bejelentés révid osszefoglalasa:

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb
bizonyitékok:

Kapcsolodé folyamatban 1év6 ligy

iktatészdma;

----------------------------------

bejelentd

eljar6 személy



8. oldal
3. melléklet

HOZZAJARULAS

a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés személyes adatot tartalmazo részének tovabbitisahoz,

kezeléséhez
ATUHIOM .ottt (panaszos, kozérdekii bejelentd
NEVE CIIMIE) ..viiiiiiiiiiii et et et e e e (kozérdeki
bejelentés, panasz cimzettjének megnevezése)........ a
201 e BRI et e targyban

.................................................................................................. szervhez torténd attétele esetére

a személyes adataimnak a megkiildéséhez és kezeléséhez hozzéjarulok.

....................... srssan

tigyfél alairasa



